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１．新規の患者登録

２．保険証（本人確認証）の登録

３．お申込書（兼利用同意書）の登録

４．患者さま以外の方が他の端末から同席する場合

５．アプリのインストール

６．マイク・カメラの動作確認

７．予約したオンライン診療への参加
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１．予約サイトへアクセス、
「新規患者登録」を押す

２．メール送信、メール送信完了 ３．受信したメールのURLへアクセス

４．「オンラインセカンドオピニオンのご案内」
を確認、「同意して進む」を押す

５．表示画面で患者情報を登録、
「登録」を押す

６．登録完了

https://smartcure.min-489.jp/c/scchr

Mac：サファリ(Safari)
またはクローム(Chrome)

※利用ブラウザのお願い

Windows PC：クローム(Chrome)

① URLより
アクセス

②「新規患者登録」
を押す

＜左下へ＞

※メールが届かない場合は、
メールアドレスの誤り、迷惑
フォルダへの分類、ドメイン
が拒否されている等ご確認く
ださい。

⑦
患
者
情
報
を
入
力

※登録完了

※氏名が表示されます。

⑤URLを押す

⑥「同意して進む」
を押す

⑧「登録」を押す

③メールアドレスを入力する

④「メール送信」
を押す

１．新規の患者登録



＜左下へ＞

②「本人確認証 表示・登録」を押す

③「ファイルを選択」を押す

④ファイル名を押す

⑤「開く」を押す

⑥「登録（更新）」を押す

※登録完了

①「本人確認証（保険証・免許証）」を押す

１． 「本人確認証（保険証・免許証）」を押す ２． 「本人確認証 表示・登録」を押す ３． 「ファイルを選択」を押す

４．ファイルを選択、「開く」を押す ５． 「登録（更新）」を押す ６．登録完了

２．保険証（本人確認証）の登録



＜左下へ＞

※登録完了

②申込書兼同意書のタイトルを押す

④✓をする
【拡 大】

⑤「更新」を押す

①「問診票・申込書・利用同意書」を押す

申込書兼同意書回答前に
静岡がんセンターのホームページ

「オンラインセカンドオピニオン」の
内容を確認してください。

１． 「問診票・申込書・利用同意書」を押す ２．申込書兼同意書のタイトルを押す ３．申込書兼同意書へ回答

４．「了承し同意します」に✓をし、
「更新」を押す

５．登録完了

３．お申込書（兼利用同意書）登録

③申込書兼同意書へ
回答する



＜左下へ＞

①「オンライン診療」を押す

ご注意：
予約日時が確定するまでお待ちください。
確定後に次の予約状況が表示され、操作
が可能になります。

②同席者の「名前」を入力

③同席者の
「メールアドレス」を入力

④「送信」を押す

※同席者もWebexアプリの
インストールが必要です。

同席者はオンライン・セカンドオピニオン当日に
こちらのURLをクリックし参加します。

※メール送信完了

１． 「オンライン診療」を押す ２．同席者の「名前」「メールアドレス」を入力 ３． 「送信」を押す

４．同席者へのメール送信完了
５．同席者へ『スマートキュア・Web接続の

ご連絡』メールが届く

４．患者さま以外の方が他の端末から同席する場合（招待メールの送付方法）

※招待メール送信完了の
メッセージが表示されます。



＜左下へ＞

①該当端末の
「オンライン診療アプリのダウンロード」

を押す

※アプリのインストール
はオンライン・セカンド
オピニオン前日までに完
了してください。

③「開く」を押す

②「 」を押す

④「次へ」を押す

⑤使用許諾契約の条項に同意しますに
「●」を合わせる

⑥「次へ」を押す

⑦「インストール」を押す

⑧「完了」を押す

※こちらの画面が表示された場合は、
画面右上の「×」を押して画面を閉
じてください。

※インストール完了

１．ログイン画面またはホーム画面の「オンラ
イン診療アプリのダウンロード」を押す

２．画面左下アプリ名横「 」、「開く」を押す ３． 「次へ」を押す

４．使用許諾契約の条項に同意しますに「●」
を合わせ、「次へ」を押す

５．「インストール」を押す ６．インストール完了

５．アプリのインストール方法



＜左下へ＞

①「接続テスト」を押す

※マイク・カメラの許可が
求められた場合

②「許可」を押す

※マイク・カメラの許可が
求められなかった場合

③カメラアイコンを押す
【拡 大】

④カメラとマイクへのアクセスを引き続き
許可するに「●」を合わせる

⑤「完了」を押す

※「許可」をクリック後、
「２．４ご自身の画像が
映る事を確認」へ。

⑥「 」
を押す

※ご自身の映像を表示

⑦マイクアイコン
を押す

※音声を検知
すると赤い球
体が大きくな
ります。

※ご自身の画像が映らない、マイクテス
トの赤い球体が大きくならない場合は、
【1．接続テストを押す】からの操作を
再度行っください。

１．「接続テスト」を押す
２．１ 「許可」を押す

＊こちらの画面が表示されない場合は次へ
２．２ 画面右上のカメラアイコンを押す

２．３ 「カメラとマイクへのアクセスを引き続
き許可する」を選択、「完了」を押す

２．４ 画面左上の更新アイコンを押し、
ご自身の画像が映る事を確認

３．マイクアイコンを押し、マイクに向け発声

６．マイク・カメラの動作確認方法



山本 花子

＜左下へ＞

②「オンライン診療」を押す

④「名前」
「メールアドレス」

を入力

⑤「ゲストとして参加」
を押す

⑥「ミーティングに参加する」
を押す

※ご自身の映像表示

⑦オンラインセカンドオピニオン
開始

⑧終了する時は
「×」を押す

※医師の映像表示

⑨「ミーティングから退出」
を押す

③「Cisco Webex Meetingを開く」を押す
【拡 大】

１．「オンライン診療」を押す、
予約状況画面の「オンライン診療」を押す

２． 「Cisco Webex Meetingを開く」を押す

４． 「ミーティングに参加する」を押す ５．オンラインセカンドオピニオン開始 ６．オンラインセカンドオピニオン終了

①「オンライン診療」を押す

７．オンラインセカンドオピニオン受診方法

３．名前、メールアドレスを入力
※こちらの画面が表示されない場合は次へ


