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はじめに

～成長と進化の糧として～

患者の皆様の多大なご協力の下に実施いたしました 年度患者満足度調査の結果がまとまりま

した。皆様の温かいご協力に心から感謝を申し上げます。

静岡県立静岡がんセンターは、患者さんへの約束として「がんを上手に治す」「患者さんと家族を

徹底支援する」「成長と進化を継続する」の三つの理念を掲げています。開院当初より、これらの約

束を実現するためには、患者さんとご家族のご意見と評価に応えることが何よりも大切であると考

えて、さまざまな取り組みを行ってきました。その最も代表的な活動として、院内各所に配置した「ご

意見箱」の投書を毎日回収し、その内容を幹部が検討して改善策を打ち出すシステム、病院組織に属

さない「よろず相談」が患者さんのお話を伺いその内容を病院に伝え、患者さんとともに問題解決を

図ろうとするシステムがあります。

これらの活動に加えて、さらに多くの方々の声を聞くために、 度より「患者満足度調査」を

スタートしました。１年に１回、患者さんに静岡がんセンターの医療・設備に関してお答えいただく

質問票の調査です。これは、静岡がんセンターの患者さんという大きな集団としてのご意見と、医療

者に直接伝え難かった患者さん個々のさまざまなご意見を把握するシステムです。

静岡がんセンターでは、この「患者満足度調査」を 年度に事前調査を行った上で、 年度

から 年度までの 年間、同じ内容で調査を行いました。これらの結果をふまえ、対象者や質問

の構成、項目等を見直して、 年度から 年度は新たな内容で調査を行いました。

ここにお届けいたしますのは、 年 月～ 月に行いました第 回目の調査報告書です。今

年度は、新たに日本医療機能評価機構の「患者満足度・職員やりがい度支援プログラム」を導入して

実施しました。このプログラムの特徴は、本プログラムに登録している他施設との比較（ベンチマー

ク）が可能であることです。つまり、当院が全体のどのくらいの位置にいるかがわかり、客観性のあ

る評価として捉えることができるということです。調査は、外来通院中の患者さんを対象に実施して

いましたが、今回から入院患者さんも調査対象としました。実施方法についても質問票を返送してい

ただく負担を考慮し、新たにスマートフォンなど による回答もできるようにしました。

私たちは三つの約束を果たすことを目指し、皆様からいただきました貴重なご意見を成長と進化

の糧として、一つも無駄にすることなく、誠実に、たゆまず、努力を重ねてまいります。どうかこれ

かもご支援いただきますようお願い申し上げます。

静岡県立静岡がんセンター

委員会 患者満足度調査部会長

寺島 雅典



 

Ⅰ 患者満足度調査の概要

（（１１））調調査査のの意意義義とと目目的的

この調査は、静岡がんセンターで診療を受けている患者さんが、当センターで受けている診療、

療養環境や職員の対応に関して日頃感じていることなどについて伺い、患者さん一人ひとりの声に

耳を傾けることで、今後の診療と患者さんや家族への支援のあり方を検討するものである。当セン

ターでは 年度に事前調査、 年度から 年度まで継続して「患者満足度調査」を実施し

てきた。その結果を踏まえ、 年度からは対象者や質問の構成、項目等を見直し、新しい調査内

容で実施し、本年度は 回目の調査となる。

（（２２））アアンンケケーートトにに関関すするる倫倫理理

この調査は、静岡がんセンターの倫理審査委員会の審査を受け、参加される皆さんの人権が守ら

れ、科学的に妥当であることが確認され、承認を受けたものである。

（（３３））調調査査期期間間

・外来 年 月 日～ 月 日

・入院 年 月 日～ 月 日

（（４４））調調査査対対象象者者

静岡がんセンターに通院または入院の患者さんのうち、

・調査期間中に受診された外来患者さん

・調査期間中に退院された入院患者さん

・上記のいずれかに該当し、調査への協力について同意が得られた患者さん

（（５５））調調査査方方法法

・日本医療機能評価機構の「患者満足度・職員やりがい度プログラム」に基づいて実施

・以下の 通りの方法を併用し、いずれか一方で回答

① 自記式質問紙調査により、患者さん自身が回答を直接記入

② インターネットに接続したスマートフォンやタブレットを使用した 調査で、 コード読

み取りにより設問に回答

・外来 診療科待合で当センター職員が調査資料一式を配布

・入院 病棟で退院前に当センター職員が調査資料一式を配布

・①の場合は、静岡がんセンターへの郵送または院内に設置した回収箱への投函による回収

・②の場合は、日本医療機能評価機構へ直接送信され保存
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（（６６））調調査査票票のの回回収収状状況況

配付数 回答数（内訳：調査票 ） 有効回答率

外来 ％

入院 ％

調査票回答率： ％ 回答率：６％

（（７７））注注意意事事項項

・百分率（％）は小数点以下第２位を四捨五入しているため、合計が ％にならないことがある。

・「ｎ」は回答者数を表す。

・設問 「静岡がんセンターを親しい方へすすめようと思いますか」は、総合評価の設問で必須回

答のため、無回答の場合は無効と規定されている。無回答であった場合は、回答数に含めていな

い。

・記載スペースの関係上、一部の質問、自由回答において文言を省略している。

（（８８））集集計計方方法法ににつついいてて

・「患者満足度・職員やりがい度支援プログラム」の設問１～ は、「とても満足」 点、「やや満足」

点、「ふつう」 点、「やや不満」 点、「とても不満」 点、（「利用なし」 点）の 段階評価で、

各設問の平均得点（点）と 段階評価の回答割合（％）で表す。

・設問 「静岡がんセンターを親しい方にもすすめようと思いますか」は、「総合評価」の設問で、

「すすめる」 点、「まあまあすすめる」 点、「どちらともいえない」 点、「あまりすすめない」

点、「すすめない」 点の 段階評価で、平均得点（点）と 段階評価の回答割合（％）で表す。

（（９９））集集計計結結果果やや解解析析者者ココメメンントトににつついいてて

・「患者満足度・職員やりがい度支援プログラム」の 段階評価のうち、上位 区分「とても満足」

と「やや満足」を合わせた割合を「満足度」と定義している。

・ 年度までの調査は、「 満足」、「 どちらかといえば満足」、「 どちらかといえば不満足」、

「１不満足」の 段階評価で評価し、「満足」と「どちらかといえば満足」を合わせた割合を「満

足度」として定義している。

・今回の評価は、 年度までの 段階評価と 段階評価の違いがあるが、下位 区分は不満足の

評価で共通点である。過去の調査結果と今年度の調査結果について比較する際は、 段階評価の

「満足度」に「ふつう」の割合を合わせた割合と 年度までの 段階評価の「満足度」を比較

することとした。

・設問１～ は、未記入等の理由で回答結果を集計に含むことができなかった場合もあるため、回

答者数は各項目によって異なる。したがって、項目間の比較には注意が必要である。

・グラフ中で各選択肢の割合を示す数値（％）、及び「満足度」の数値（％）は、いずれも小数点以

下第 位を四捨五入して表示している。このため、グラフ中に示された数値の合計と、「満足度」

の数値は一致しない場合がある。

・グラフ中で平均得点を示す数値（点）は、小数点以下第 位を四捨五入して表示している。
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（（ ））他他施施設設ととのの比比較較ににつついいてて

・日本医療機能評価機構の「患者満足度・職員やりがい度支援プログラム」は、本プログラムに登

録している他施設との比較（ベンチマーク）が可能である。静岡がんセンターは、「一般病院大規

模 床以上」の区分に該当する。「一般病院大規模 床以上」の定義は、病院機能評価一般

の受審病院で 床以上または病院機能評価一般 の受審病院となっている。この区分に該当す

る他施設の中で、当院がどのくらいの位置にあるのかを表す。

・本プログラムには、ベンチマーク対象項目が、外来患者用、入院患者用に 項目ある。静岡がん

センターは、外来患者用に 項目、入院患者用に 項目のベンチマーク対象項目を設定してお

り、同じベンチマーク項目を設定している他施設との比較が可能となる。
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１ 全体結果

Ⅱ 外来患者調査結果

（（１１））満満足足度度割割合合

【【集集計計結結果果】】

「とても満足」と｢やや満足｣を合わせた割合を「満足度」と定義する。各設問の「満足度」は以下

の通りである。

『総合評価』 ％、『診察までの待ち時間』 ％、『医師による診療・治療内容』 ％、『医師

との対話』 ％、『看護師の対応』 ％、『薬剤師の対応』 ％、『事務職員の対応』 ％、

『その他のスタッフの対応』 ％、『痛みや症状を和らげる対応』 ％、『精神的なケア』 ％、

『プライバシー保護の対応』 ％、『検査部門での対応』 ％、『薬を受け取るまでの待ち時間』

％、『会計手続きの待ち時間』 ％、『要望や苦情への対応』 ％、『院内の案内や掲示』

％となっている。

★総合評価

★診察までの待ち時間

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

薬剤師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満★ベンチマーク設問
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（（２２））平平均均得得点点

「とても満足」 点、「やや満足」 点、「ふつう」 点、「やや不満」 点、「とても不満」 点とし、

平均得点で表したグラフを示す。

【【集集計計結結果果】】

平均得点は 点満点で、平均 点以上の項目は、『総合評価』、『医師による診療・治療内容』、『医

師との対話』、『看護師』、『薬剤師』、『事務職員』、『その他のスタッフの対応』、『プライバシー保護

の対応』、『検査』であった。

職員の対応に関する項目では、『看護師』 点で最も高く、次いで『医師との対話』 点、

『検査』 点、『事務職員』 点、『その他のスタッフの対応』 点、『薬剤師』 点の順

であった。

待ち時間に関する項目では、『会計手続き』 点、『薬を受け取るまでの待ち時間』 点、『診

察までの待ち時間』 点で、 設問中の下位の 設問であった。

★総合評価

★診察までの待ち時間

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

薬剤師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示

（点）

★ベンチマーク設問

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝
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【【解解析析者者ココメメンントト】】

待ち時間に関する設問『診察までの待ち時間』、『薬を受け取るまでの待ち時間』、『会計手続き』は

点未満であり、改善を急ぐ必要がある。

２ 他施設との比較（ベンチマーク）

（（１１））満満足足度度割割合合

段段階評価のうち、上位 区分「とても満足」と「やや満足」を合わせた割合を「満足度」と定

義し、「満足度」を他施設との比較（ベンチマーク）を以下に示す。

★総合評価

★診察までの待ち時間

★診察時間

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示

（ ）

静岡がんセンター 平均値 最高値★★ベンチマーク設問

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）
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【【集集計計結結果果】】

『総合評価』の「静岡がんセンターを親しい方にもすすめようと思いますか」は ％で、全設

問中、最も「満足度」が高かった。他施設との比較では、平均値 ％、最高値 ％で、 施

設登録中、静岡がんセンターは 位であった。

また、『総合評価』以外のベンチマーク設問において、全て平均値より高い結果であった。

各設問の登録数にばらつきが見られるが、「満足度」の高かった設問の順に登録施設数と順位を以

下に示す。

・『総合評価』 ％、 施設登録中、 位

・『看護師』 ％、 施設登録中、 位

・『医師との対話』 ％、 施設登録中、 位

・『検査』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『医師による診療・治療内容』 ％、 施設登録中、 位

・『事務職員』 ％、 施設登録中、 位

・『プライバシー保護の対応』 ％、 施設登録中、 位

・『その他のスタッフの対応』 ％、 施設登録中、 位

・『痛みを和らげる対応』 ％、 施設登録中、 位

・『薬剤師』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『精神的なケア』 ％、 施設登録中、 位

・『院内の案内や掲示』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『要望や苦情への対応』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『会計手続き』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『薬を受け取るまでの待ち時間』 ％ （ベンチマーク設問対象外）

・『診察までの待ち時間』 ％、 施設登録中、 位
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（（２２））平平均均得得点点

各設問の平均得点を示す。

【【集集計計結結果果】】

『総合評価』は、 点で、他施設との比較では、平均値 点、最高値 点で、 施

設登録中、静岡がんセンターは 位であった。

また、『総合評価』以外のベンチマーク設問において、全て平均値より高い結果であった。

★総合評価

★診察までの待ち時間

★診察時間

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

薬剤師

★看護師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示

（点）

静岡がんセンター 平均値 最高点★★ベンチマーク設問

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）
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各設問の登録数にばらつきが見られるが、「平均得点」の高かった設問の順に登録施設数と順

位を以下に示す。

・『総合評価』 点、 施設登録中、 位

・『看護師』 点、 施設登録中、 位

・『医師との対話』 点、 施設登録中、 位

・『医師による診療・治療内容』 点、 施設登録中、 位

・『検査』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『事務職員』 点、 施設登録中、 位

・『プライバシー保護の対応』 点、 施設登録中、 位

・『その他のスタッフの対応』 点、 施設登録中、 位

・『薬剤師』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『痛みを和らげる対応』 点、 施設登録中、 位

・『精神的なケア』 点、 施設登録中、 位

・『院内の案内や掲示』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『要望や苦情への対応』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『会計手続き』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『薬を受け取るまでの待ち時間』 点 （ベンチマーク設問に該当せず）

・『診察までの待ち時間』 点、 施設登録中、 位

【【解解析析者者ココメメンントト】】

ベンチマーク設問の中で、『診察までの待ち時間』は最高点も平均点も最も低い。しかしながら静岡

がんセンターは、平均値より高く、順位も 施設中 位であることから、他施設においても課題

となっているものと考えられる。
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（（３３））箱箱ひひげげ図図

箱ひげ図は、データのばらつきを表す。ひげ（箱の両側の線）の左端は最小値、右端は最大値を示

している。箱の中の縦線は中央値を表し、全体の ％の位置に当たる。箱の中の縦線より右側は全

体の上位 ％～ ％の位置、縦線の左側は上位 ％～ ％に位置していることを示す。赤丸印は静

岡がんセンターの値を表す。

【【集集計計結結果果】】

静岡がんセンターは、上記全ての項目で右側の箱の中または右側のひげに位置しており、全体の

％より上位となっている。ひげの幅が広い設問は『診察までの待ち時間』、『事務職員』、『その他

のスタッフの対応』、『総合評価』となっている。

【【解解析析者者ココメメンントト】】

他施設との比較では、静岡がんセンターが設問に設定している 設問中、『総合評価』は最高点で

あり、他の 設問も概ね良い結果であると考える。

総合評価

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

平均得点

外来 患者満足度ベンチマーク結果

一般病院（大規模： 床以上）

※静岡がんセンターは『診察時間』を設問に設定していない
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（（４４））散散布布図図

散布図は、各設問の平均得点をＸ軸「満足度」、『総合評価』の相関係数をＹ軸「重要度」とし、

分布を表した図である。平均得点が高いほど右側に、相関係数が高いほど上側に分布する。

両軸の平均値を引くことで、各設問の重要度・緊急度を判断できる。上に位置している項目ほ

ど総合評価との関係性が強く、左に位置しているほど平均得点が低いため、早めに改善すべき

項目という見方ができる。

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

平均

平均

重
要
度

満足度

掲示や案内

会計の手続き

薬剤師

要望や苦情への対応

薬の待ち時間

検査

平均

平均

重
要
度

満足度

重重要要度度：：高高

満満足足度度：：高高

重重要要度度：：低低

満満足足度度：：高高

重重要要度度：：高高

満満足足度度：：低低

重重要要度度：：低低

満満足足度度：：低低
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【【集集計計結結果果】】

各設問の分布したエリアは以下の通りである。

 重要度が高く満足度が低い（散布図の左上）：『要望や苦情への対応』

 重要度が低く満足度も低い（散布図の左下）：『薬を受け取るまでの待ち時間』『診察までの

待ち時間』『会計手続きの待ち時間』

 重要度が低く満足度が高い（散布図の右下）：『薬剤師の対応』

 重要度が高く満足度も高い（散布図の右上）：『医師との対話』『医師による診療・治療内容』

『看護師の対応』『検査部門での対応』『事務職員の対応』『プライバシー保護の対応』『そ

の他のスタッフの対応』『痛みや症状を和らげる対応』『精神的なケア』

【【解解析析者者ココメメンントト】】

『要望や苦情への対応』は、早めに改善すべき項目であることが示されており、ご意見や苦情

を把握し対応し改善していくことが「満足度」向上につながると考えられる。
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３ 診療科別の結果

（（１１））診診療療科科別別のの回回答答数数 （ｎ＝ 無回答 ）

【【集集計計結結果果】】

回答数は、診療科によって大きくばらつきがあった。回答が多かった診療科は、泌尿器科 件、呼

吸器内科 件、消化器内科 件、血液・幹細胞移植科 件、婦人科 件、乳腺外科 件、頭頚

部外科と胃外科 件、他の順であった。回答がなかった診療科は、脳神経内科、新規治療開発科、

小児科、原発不明科、感染症内など 診療科であった。

【【解解析析者者ココメメンントト】】

次年度は回答数のばらつきを小さくしたいところであり、この結果を参考に調査票の配布方法を検

討するが必要がある。

脳神経外科
頭頸部外科
呼吸器外科

食道外科
胃外科

肝胆膵外科
大腸外科
乳腺外科
婦人科

眼科
乳腺腫瘍内科（女性内科）

泌尿器科
乳腺画像診断科
再建・形成外科

皮膚科
整形外科

歯科口腔外科
消化器内科
呼吸器内科
脳神経内科

新規治療開発科
血液・幹細胞移植科

小児科
原発不明科
緩和医療科
感染症内科

内視鏡科
腫瘍循環器科

内分泌・代謝内科
リハビリテーション科

麻酔科
科

皮膚・排泄ケア外来
腫瘍精神科

放射線・陽子線治療センター
無回答
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（（２２））満満足足度度割割合合（（診診療療科科別別））

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

脳神経外科

（ｎ＝ ）

総合評価
診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容
医師との対話

看護師
薬剤師

事務職員
その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応
精神的なケア

プライバシー保護の対応
検査

薬を受け取るまでの待ち時間
会計手続き

要望や苦情への対応
案内や掲示

頭頚部外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

呼吸器外科

ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

食道外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

胃外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

肝胆膵外科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

大腸外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

乳腺外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

婦人科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

眼科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

乳腺腫瘍内科（女性内科）

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

泌尿器科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価
診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容
医師との対話

看護師
薬剤師

事務職員
その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応
精神的なケア

プライバシー保護の対応
検査

薬を受け取るまでの待ち時間
会計手続き

要望や苦情への対応
案内や掲示

乳腺画像診断科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

再建・形成外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

皮膚科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

整形外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

歯科口腔外科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

消化器内科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

呼吸器内科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

血液・幹細胞移植科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

緩和医療科

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

内視鏡科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

腫瘍循環器科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

放射線・陽子線

治療センター

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

内分泌・代謝科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

科

（ｎ＝ ）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

皮膚・排泄ケア外来

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

案内や掲示

診療科不明

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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（（３３））平平均均得得点点（（診診療療科科別別））

 

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）脳神経外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）頭頸部外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

点）呼吸器外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）食道外科
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）胃外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

点）肝胆膵外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）大腸外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）乳腺外科
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）婦人科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）眼科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）乳腺腫瘍内科（女性内科）

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）泌尿器科
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）乳腺画像診断科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）再建・形成外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）皮膚科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）整形外科
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）歯科口腔外科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）消化器内科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち…

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）
呼吸器内科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）
血液・幹細胞移植科
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総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）緩和医療科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）内視鏡科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）腫瘍循環器科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）内分泌・代謝内科
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【【解解析析者者ココメメンントト】】

各診療科の点数の低い項目に関しては、改善への取り組みを推進していく。

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）科

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）放射線・陽子線

治療センター

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）皮膚・排泄ケア外来

総合評価

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師の対応

薬剤師の対応

事務職員の対応

その他の職員の対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

検査部門での対応

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応

院内の案内や掲示板

（点）診療科不明
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４ 昨年度の調査との比較

（（１１））「「満満足足度度」」のの比比較較

年度の調査結果との比較は、今回の 段階評価の「満足度」に「ふつう」の割合を合わせた値

と 年度の 段階評価の「満足度」を比較する。

年度 年度

診察までの待ち時間

医師による診療・治療内容

医師との対話 ～

看護師 ～

薬剤師 ～

事務職員
～

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応 －

精神的なケア －

プライバシー保護の対応
化療セ

支持セ

検査 －

薬を受け取るまでの待ち時間

会計手続き

要望や苦情への対応 －

院内の案内や掲示

【【集集計計結結果果】】

今年度の設問と昨年度に調査した 項目について比較した結果、概ね同様の結果であった。
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１ 全体結果

ⅢⅢ 入入院院患患者者調調査査結結果果

（（１１））満満足足度度割割合合

【【集集計計結結果果】】

「とても満足」と｢やや満足｣を合わせた割合を「満足度」と定義する。各設問の「満足度」は以下

の通りである。

『総合評価』 ％、『入院時の説明・手続き』 ％、『医師による診療・治療内容』 ％、『医

師との対話』 ％、『看護師の対応』 ％、『事務職員の対応』 ％、『その他のスタッフの対

応』 ％、『痛みや症状を和らげる対応』 ％、『精神的なケア』 ％、『プライバシー保護の

対応』 ％、『病室・浴室・トイレなど』 ％、『食事の内容』 ％、『安全面への配慮』 ％、

『要望や苦情への対応』 ％、『退院時の説明・手続き』 ％、『売店』 ％となっている。

また、『総合評価』は、「やや不満」、「とても不満」の回答はなかった。

★総合評価

入院時の説明・手続き

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

★病室・浴室・トイレなど

★食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満★ベンチマーク設問
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（（２２））平平均均得得点点

「とても満足」 点、「やや満足」 点、「ふつう」 点、「やや不満」 点、「とても不満」 点とし、

平均得点で表したグラフを示す。

【【集集計計結結果果】】

各設問の平均得点は、『食事の内容』を除き、全て 点以上であった。最も高かったのは、『総合評

価』 点、最も低かったのは『食事の内容』 点であった。

★総合評価

入院時の説明・手続き

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

★病室・浴室・トイレなど

★食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）

★★ベンチマーク設問

ｎ＝

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）

（ｎ＝ ）
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２ 他施設との比較（ベンチマーク）

（（１１））満満足足度度割割合合

段段階評価のうち、上位 区分「とても満足」と「やや満足」を合わせた割合を「満足度」と

定義する。星印の設問は他施設との比較（ベンチマーク）可能な設問であり、設問毎に静岡が

んセンターの「満足度」の結果、登録施設の平均値、最高値、ｎは登録施設数を示す。

★総合評価

入院時の説明・手続き

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

薬剤師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

★病室・浴室・トイレなど

★食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（ ）

静岡がんセンター 平均値 最高値

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

★★ベンチマーク設問
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【【集集計計結結果果】】

『総合評価』「静岡がんセンターを親しい方にもすすめようと思いますか」は ％で、全設問中、

最も「満足度」が高かった。この設問の登録施設数は で、平均値 ％、最高値 ％で、静

岡がんセンターは 施設中、 位であった。

ベンチマーク対象設問で平均値より低かった設問は、『医師との対話』 ． ％、『その他のスタッフ

の対応』 ％、『精神的なケア』 ％、『プライバシー保護の対応』 ％、『食事の内容』 ％

の 項目であった。

各設問の登録施設数にばらつきが見られるが、「満足度」の高かった設問の順に登録設数と順位を以

下に示す。

・『総合評価』 ％、 施設、 位

・『看護師』 ％、 施設、 位

・『医師による診療・治療内容』 ％、 施設、 位

・『医師との対話』 ％、 施設、 位

・『痛みや症状を和らげる対応』 ％、 施設、 位

・『事務職員』 ％、 施設、 位

・『退院時の説明・手続き』 ％（ベンチマーク設問対象外）

・『その他のスタッフの対応』 ％、 施設、 位

・『入院時の説明・手続き』 ％、（ベンチマーク設問対象外）

・『安全面への配慮』 ％

・『精神的なケア』 ％、 施設、 位

・『病室・浴室・トイレなど』 ％、 施設、 位

・『売店』 ％、（ベンチマーク設問対象外）

・『要望や苦情への対応』 ％、（ベンチマーク設問対象外）

・『プライバシー保護の対応』 ％、 施設、 位

・『食事の内容』 ％、 施設、 位

【【解解析析者者ココメメンントト】】

『総合評価』は、 施設中 位という大変良い結果であり、今後も維持していく必要がある。

一方、平均値より低かった 項目については、改善に向けて取り組む必要である。
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（（２２））平平均均得得点点

【【集集計計結結果果】】

『総合評価』「静岡がんセンターを親しい方にもすすめようと思いますか」は、 点で、静岡が

んセンターは 施設中、１位であった。一方、ベンチマーク対象設問で平均値より低かった設問

は、『医師による診療・治療内容』『医師との対話』、『その他のスタッフの対応』、『精神的なケア』、

『プライバシー保護の対応』、『食事の内容』、の 項目であった。

★総合評価

入院時の説明・手続き

★医師による診療・治療内容

★医師との対話

★看護師

★事務職員

★その他のスタッフの対応

★痛みや症状を和らげる対応

★精神的なケア

★プライバシー保護の対応

★病室・浴室・トイレなど

★食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）

静岡がんセンター 平均値 最高点★★ベンチマーク設問

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝

ｎ＝
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【【解解析析者者ココメメンントト】】

平均得点は、 段階評価を 点～ 点として表すため、上位区分の評価が多いほど得点が高くなる。

『総合評価』が、「満足度割合」 位で、「平均得点」 位であったのはその結果である。

（（３３））箱箱ひひげげ図図

箱ひげ図は、データのばらつきを表す。ひげ（箱の両側の線）の左端は最小値、右端は最大値を示

している。箱の中の縦線は中央値を表し、全体の ％の位置に当たる。箱の中の縦線より右側は全

体の上位 ％～ ％の位置、縦線の左側は上位 ％～ ％に位置していることを示す。赤丸印は静

岡がんセンターの値を表す。

【【集集計計結結果果】】

『総合評価』は、ひげ（箱の両側の線）の右端に位置しており、最大値となっている。

『その他のスタッフの対応』、『精神的なケア』、『プライバシー保護の対応』、『食事の内容』は、箱

の左側に位置している。

【【解解析析者者ココメメンントト】】

『その他のスタッフの対応』、『精神的なケア』、『プライバシー保護の対応』、『食事の内容』は、全

体の上位から ％～ ％に位置しており、改善に向けて取り組む必要がある。

総合評価

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

平均得点

入院 患者満足度ベンチマーク結果

一般病院（大規模： 床以上）
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３ 病棟別の結果

（（１１））病病棟棟別別回回答答数数 （ｎ＝ 病棟不明 ）

【【集集計計結結果果】】

調査期間中に入院、退院が多い病棟の回答数が多い状況であった。

（（２２））満満足足度度割割合合（（病病棟棟別別））

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

別棟

不明

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

西

（ｎ＝ ）

総合評価
入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容
医師との対話

看護師
事務職員

その他のスタッフの対応
痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア
プライバシー保護の対応
病室・浴室・トイレなど

食事の内容
安全面への配慮

要望や苦情への対応
退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

西

ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き
医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師
事務職員

その他のスタッフの対応
痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応
病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮
要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き
売店

西

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

西

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

西

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

総合評価
入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容
医師との対話

看護師
事務職員

その他のスタッフの対応
痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア
プライバシー保護の対応
病室・浴室・トイレなど

食事の内容
安全面への配慮

要望や苦情への対応
退院時の説明・手続き

売店

西

（ｎ＝ ）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

東

（ｎ＝ ）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

西

（ｎ＝１）

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

別棟

（ｎ＝１）

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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（（３３））平平均均得得点点（（病病棟棟別別））

  

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）
東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）西

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）
西
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）西

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）西
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総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

５西

（点）西

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）西
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【【解解析析者者ココメメンントト】】

回答者数にばらつきがあったが、『総合評価』はどの病棟も平均得点が高く、今後も維持が望まれる。

点数の低かった項目に関しては、改善への取り組みを推進する。

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）東

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）別棟

総合評価

入院時の説明・手続き

医師による診療・治療…

医師との対話

看護師

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる…

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

安全面への配慮

要望や苦情への対応

退院時の説明・手続き

売店

（点）西
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Ⅵ 回答者の属性

（（１１））回回答答者者

外来   入院  

回答者 回答件数 構成比 回答者 回答件数 構成比

患者や利用者本人 患者や利用者本人

患者や利用者の家族 患者や利用者の家族

患者や利用者の知人 患者や利用者の知人

その他の関係者 その他の関係者

合計 合計

無回答 － 無回答 －

（（２２））性性別別

外来   入院  

性別 回答件数 構成比 性別 回答件数 構成比

男性 男性

女性 女性

合計 合計

無回答 － 無回答 －

（（３３））年年齢齢

外来   入院  

年齢 回答件数 構成比 年齢 回答件数 構成比

～ 歳 ～ 歳

代 代

代 代

代 代

代 代

代 代

代 代

代 代

代 代

代以上 代以上

合計 合計

無回答 － 無回答 －
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（（４４））外外来来 受受診診ししたた診診療療科科（（主主なな診診療療科科一一つつ））

区分 回答件数 構成比 区分 回答件数 構成比

脳神経外科 腫瘍循環器科

頭頸部外科 内分泌・代謝内科

呼吸器外科 リハビリテーション科

食道外科 麻酔科

胃外科 科

肝胆膵外科 皮膚・排泄ケア外来

大腸外科 腫瘍精神科

乳腺外科 放射線・陽子線治療センター

婦人科 合計

眼科 無回答 －

乳腺腫瘍内科（女性内科）    

泌尿器科    

乳腺画像診断科    

再建・形成外科    

皮膚科    

整形外科    

歯科口腔外科    

消化器内科    

呼吸器内科    

脳神経内科    

新規治療開発科    

血液・幹細胞移植科    

小児科    

原発不明科    

緩和医療科    

感染症内科    

内視鏡科    

（（５５））外外来来 受受診診区区分分           

区分 回答件数 構成比

初診

再診

合計

無回答 －
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（（６６））今今回回入入院院ししてていいたた病病棟棟

区分 回答件数 構成比

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

東病棟

西病棟

別棟

合計

無回答 －

（（７７））入入院院回回数数

区分 回答件数 構成比

はじめて

回目

回目

回以上

合計

無回答 －

- 50 -



 

Ⅴ 自由回答

静岡がんセンターの基本理念である、患者さんに学び支援するという「患者さんの視点の重視」の

観点からは、数値の把握にとどまらず、より具体的な患者さんのご意見や思い、悩み、主観的な評

価を理解していくことが重要になる。

このため、この患者満足度調査では限られた設問の選択式回答に加え、選択式回答では表面に表

れにくい、患者さんの意見や想い、評価をいただくために、ご自由に書いていただく項目（自由回

答）を設けた。

その結果、外来患者さんの調査から延べ 件、入院患者さんの調査から延べ 件の貴重な

ご意見をいただいた。この多くのご意見を共有し、関係部署で改善に向けて、取り組んでいく必要

がある。

外外来来

性別 男性 女性 不明 合計

延べ人数

割合

満足 不満足 感謝 苦情 要望 提案 その他 合計

件数

割合

年齢 代 代 代 代 代 代 代 以上 不明 合計

延べ人数

割合

以下に、自由回答を掲載する。不満足は赤字、満足は青字で表した。

外外来来環環境境

とてもききれれいいで満足です。

予約制なので人人ででああふふれれてていいるるここととももななくく安安心心ししてて受受診診できます。

どこも清清潔潔でで心心地地良良いい。

各各所所ににトトイイレレががああるるので探すこともなく、すぐに行けるのがとても良いです。いつも安心してい

られます。

院内にリリモモーートトワワーーククががででききるるススペペーーススが欲しいです。

冬の間だけでも朝朝のの寒寒ささ除除けけががででききるる場場所所が欲しい。
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ピピアアノノがが流流れれてていいるるとイイナと思っています。流れているのが夕方なので。

待待合合室室がが広広くくリリララッッククスス（ソファー）できる。

化化学学療療法法・・支支持持療療法法セセンンタターーのの待待合合のの椅椅子子がが少少ななくく感じる。

臨臨時時でで出出るる椅椅子子がが硬硬くくてて痛痛いい。長時間待たせるんだから配慮ぐらいしていただきたい

階階ののロロビビーーのの椅椅子子がが 席席ににななっってていいるるがが、、 席席ににししてて椅椅子子のの数数をを増増ややししてほしいです。い

つも満席で座れません。

診診療療エエリリアア、、化化学学療療法法・・支支持持療療法法セセンンタターー

ゆゆっったたりりししてて話話ががししややすすいいです。

すすっっききりりしていて感じ良い。

診診察察室室ででのの血血圧圧をを測測っってて欲欲ししいい（備え付け計は正確でない）

独特の臭いが気になります。換換気気、、消消毒毒ななどどししててほほししいいです。

支持療法センターでもテレビを入れてほしい。

一度の受付で部屋にはいれるようにしてほしい。

治療室とホールの立派さに差がある。ベッド、リクライニングチェアが硬く、長時間の治療は辛

い。高齢者、長時間治療者が多く、柔柔ららかかいい最最近近のの物物にに取取りり換換ええ。待合椅子の数が少ない。治療

を中心に（ホールとの差がありすぎ）。副作用の多い患者に待ち時間が長いので、ベベッッドド数数をを増増

ややしし、、看看護護師師をを増増ややししててななるるだだけけ短短時時間間ににししててほほししいい。点点滴滴自自動動確確認認計計をを最最近近のの物物へへ（看護師

さんが少し楽になるのでは？患者も安心する）

掲掲示示・・案案内内表表示示

掲示や案内表示がわわかかりりににくくいい時があります

時時計計がが見見ににくくいい。目目立立たたなないい

院内が広すぎてウロウロ。まわりに、迷惑をかけたと思う。ありがとうございました。

入入りり口口付付近近のの案案内内板板にに のの案案内内表表示示だだけけ見見つつけけらられれななかかっったた。。

掲示や案内表示が分かりやすい。さらに分かりやすくなるようしてください。

何回も通院している人は良くわかると思いますが、初めて来た人は病院内が広いので、どどここにに行行

っってていいいいかかわわかかららずず迷迷いいまますす。何か良い方法をお願いします。

よく迷子になります。大大ききなな天天井井かかららととかか掲掲示示板板をを設設置置したらどうでしょうか。

各通路ですが、セセンンタターーラライインンが書いてあった方が良いのではと思います。お見合いをしている

方角で衝突しそうになる人を良く見かけます。右右側側通通行行のの徹徹底底が必要ではと思います。

通通信信

スマホの電波が悪く電子マネーが不便（ソソフフトトババンンクク）

ソソフフトトババンンククの電波が悪い。
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ワイモバイルの電波がつながりにくく、売売店店ににてて使使用用不不可可のため、使使用用ででききるるよよううににななれればば入入院院生生

活活、、通通院院生生活活ももあありりががたたいいです。

フフリリーーががああるるとと良良いい。

駐駐車車場場・・通通路路

時間外の出入（１ ）について、送送迎迎者者がが横横付付けけででききるるここととににつついいてて案案内内をを徹徹底底してください。足が

不自由な患者本人を外階段から２ の正面玄関まで上がらせざるを得ないことがあったため。

駐駐車車場場かからら玄玄関関へへのの通通路路のの幅幅ががももうう少少しし広広けけれればばと思うことが、すれ違い追い抜き時

駐車場料金を駐車場を出るときに支払うのではなく、病病院院のの建建物物内内ででのの事事前前精精算算制制にしてはどうでし

ょうか？

待待ちち時時間間

診察時時間間のの厳厳守守

診察時間までの待待ちち時時間間のの長長ささがが苦苦痛痛です。ただソファーや１人掛の椅子が準備されているので助か

ります。

検査が終わって、診察室に呼ばれるまで少し時時間間がが長長いい。

検査してから診察までが 時間以上かかった。 は予約ですぐできたが、その後の診察まで予約時

間が 分以上過ぎる場合等、近近くくににずずっっとと座座っってていいるる場場合合はは一一言言声声ををかかけけてて欲欲ししいい。

診察時間 分枠に 人待ちとなっているが、 分で 人診察は無理なのではないかと思う。

診察予約で に採血して診察は すぎだった。

化化学学療療法法セセンンタターー 待待ちち時時間間がが長長いい時がある。

長い時は 時間半待つことがあるので 時時間間ぐぐららいいににななるるとと助助かかりりまますす。

待ち時間が長い。ベッドを増やしてほしい。

くすりの待待ちち時時間間がが長長いい

薬の待ち時間については、 分程度かかることもあり、ももうう少少しし受受けけ渡渡ししをを早早くくななららなないいかかと思い

ます。おくすり窓口での説明や番号の画面掲示は満足しています。

外来で来るときは会会計計がが早早くくててよよかかっったたです。

会会計計のの待待ちち時時間間がが長長いい。

会会計計支支払払機機がが頻頻繁繁にに何何台台もも故故障障し、そのため長く待たされることが度々ある

月の検診時の会計で、 時間たっても呼ばれず窓口に問合せしたが、「今日は１～ 時間かかっ

ています」との事で確認して頂けず、更に待っても呼ばれず、結局発発信信機機故故障障だだっったた。。
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放射線・陽子線治療センターの利用後、会会計計手手続続ききがが日日々々のの会会計計ででななくく週週単単位位ででででききるるここととななどどをを

ははじじめめにに説説明明ががなないいため、毎日待っていて帰りが遅くなりました。口頭でなくても、文文書書をを本本人人にに

渡渡ししててくくれれれればば良良いいと思います。

ポポケケベベルルがあるため、待待ちち時時間間がが他他のの病病院院にに比比べべ、、自自由由にに使使ええるるのがありがたいです。

待待ちち時時間間をを教教ええてて欲欲ししいい。

待待ちち時時間間ががももうう少少ししススムムーーズズににななるるとと嬉しいです。

通院中の のの待待ちち時時間間がが長長くく感じられました。

予予約約ななののにに待待ちち時時間間がが長長いい。

職職員員のの対対応応

私と妻がお世話になりました。担担当当医医のの先先生生のの言言葉葉でで励励ままさされれここまで来ています。ありがとうござ

います。

今まで●回も手術して頂き、約 年間、診て頂いて長くお世話になり感謝しております。

担当の先生がとても明明るるくく、、おお話話もも分分かかりりややすすくくて気持ちが明るく前向きになれたこと、心から感謝

しております。

●●科入入院院術術後後にに医医師師にによよるる対対応応説説明明にに大大変変不不快快かかつつ悲悲ししかかっったたことがありました。他他科科のの先先

生生同同士士のの連連携携不不足足をを患患者者にに上上かからら目目線線でで言言わわれれたた。。幸い看護師さんに話しを聞いて頂き、部長

先生や担当先生より謝罪があり、直ぐに対応されたので気持ちの面で落ち着く事が出来ましたが

忘れる事はありません。他科の先生がすばらしいのに残念です。

先生によっては、言言いい方方のの強強いい説説明明やや決決めめつつけけでで話話すす人人がいる。症状で不安なことも多くある

ので、ゆっくり優しく説明してほしい。（優しく説明してくれる先生もいます）

限られた時間に、何人かの患者を診察している先生方には本当に感謝しています。そうだからこ

そ、我々患者は先生方の一言が全てです。表表情情、、ちちょょっっととししたた仕仕草草にに心心をを痛痛めめるることも長く通

院しているとなきにしもです。

先生の最最初初のの説説明明でで副副作作用用のの話話をを聞聞いいてていいるるとと怖怖くくななっっててししままうう。

こちらからの質問に答えるだけでなく、医医師師かからら積積極極的的にに思思いい当当たたるるここととをを話話しし説説明明ししてて欲欲ししいいで

す。患者では気が付かないことも多々あります。

いつも皆さん親親切切で気持ちいいです。

のお部屋がきれいで、先生もナースも感感じじががよよくく又来年もきたいと思いました。

丁丁寧寧なな対対応応とと説説明明で安心しました。入院時、メメンンタタルル面面ででのの不不安安をを聞聞いいててくくれれててとてもよかったで

す。全体的に混雑していないのが良い。

入院中は先生・看護師さんたちに親親切切かつ良くしていただき本当に感謝しております。

医医師師ととのの伝伝達達事事項項ををよよくく理理解解しし患患者者のの私私にに医医師師かかららのの状状態態・・状状況況をを説説明明してくれて安心して治療を

受けられた。

点点滴滴中中にに何何度度もも何何度度もも様様子子をを見見にに来来てて下さり、安心して治療を受けています。

点点滴滴のの終終わわりりブブザザーーがが鳴鳴っっててももななかかななかか来来ててくくれれなないい時もある。
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化学療法・支持療法センター利用させていただいています。皆様の心心遣遣いいにに感感謝謝しております。

看護師さんたちが親親切切。点点滴滴がが終終わわっってておお知知ららせせ音音がが鳴鳴っっててももすすぐぐににはは来来ててくくれれなないいのが残念。

玄関出入り口にいる警備員さん達の挨挨拶拶嬉しいです。＆車車椅椅子子ななどどでで来来院院のの方方達達へへのの気気遣遣いいが花丸

です。

（玄関）ガードマンと看護師さんが暖かく迎えてくださり、とても親親切切で暖かい 日が始まります。

近隣の病院に比べて職員の皆様の対対応応がが丁丁寧寧でうれしいです。

医師、スタッフの皆皆ささんんのの医医療療向向上上が感じられます。ありがたい日々です。

スタッフが多いので質質問問ががししややすすくくてて場場所所ななどどすすぐぐわわかかるるので心配なかった（初診の時緊張してま

したけど）。

検検査査、、治治療療、、医医師師かかららのの説説明明等等 丁丁寧寧で安心できます。

私は県外からお世話になっております。地元の大病院よりも貴院の診診察察治治療療方方針針にに大大ききなな信信頼頼を持っ

ております。貴院に自分の命を預けても後悔はありません。

薬薬のの説説明明がが少少なないい気がします。

薬薬がが多多いい時時はは、、 つつのの袋袋（（ビビニニーールル袋袋））にに全全部部入入れれてていただくと助かる。

栄栄養養相相談談にに寄寄りり添添っっててくくれれるる

よろず相談室は非常に良い。年年寄寄りりにに分分かかりり優優ししいい説説明明でした。

仕事を退職する際の傷傷病病手手当当のの手手続続ききや、保保険険証証のことなどをとても詳詳ししくく丁丁寧寧にに教教ええててくくれれ大変

助かりました。

よろず相談のスタッフの皆様に毎回励励ままししてて下さり感謝です。

ああすすななろろ図図書書館館

以前勤めていた看護師さんが本本がが沢沢山山ああるると言われていました。

充充実実ししてていいてて楽しみにしている。

前の司司書書ささんんのの方方がが熱熱心心でで親親ししみみややすすかかっったた感じがします。図書館内で静かにしていることも大事

ですが、本本のの内内容容やや感感想想ををおおししゃゃべべりりすするるののもも楽楽ししみみの つでした。

使使いいややすすくく活用させていただきました。

図図書書館館がが院院内内ににああるることがうれしい。もう少し新新ししいい本本もも増増ええたたらら最最高高。

待ち時間に利用したいと思うのですが、患患者者ででななくくててもも利利用用ししてて良良いいののかか？？入入りりににくくいい感感じじがしま

す。

入入院院時時にに利利用用方方法法がが分分かかららななかかっったた。
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売売店店・・自自動動販販売売機機

売店のパン屋さんのパパンンががととててももおおいいししいい。こむぎ畑さんのパン大好きです。

スタッフさん達、声も出ている。レジ対対応応良良いいです。

みみかかんんくらい売店にあったら良いなと思います。

自自販販機機のの水水がが売売りり切切れれがが多多いい。

庭庭園園

入入院院中中、、庭庭園園をを散散歩歩でできき気気分分がが安安ららいいだだ。

お庭がとてもききれれいいにに整整備備さされれてていいてて癒癒さされれまますす。気持ちが穏やかになれます。

庭園に癒癒さされれてていいまますす。

池池ののココイイがが全全部部いいななくくななりり楽しみが減ってしまった。

入院中に散歩をしたが、ももうう少少しし整整備備ししたたらら良良いい庭庭ななののににと思った。

そそのの他他

とても良い病院だと思うので、是非親親ししいい人人ににすすすすめめたたいいが、「がん」センターなので、特にがんと

は関係のない人にすすめて、必要以上に混雑させたくない。

いたる所の設設備備ももききれれいいでで皆皆ささんん親親切切でありがたく思っています。先先生生ももななんんででもも相相談談ででききるるし、

何何ででもも言言ええるる雰雰囲囲気気がうれしく思っています。ありがとうございます。

他の病院とは全く違う。患者さんのケアが中心ということは建物からでもうかがえる。素晴らしいと

思う。

全体的に対対応応がが他他のの病病院院とと比比較較ししててととててもも良良いいと（感じが良い）思います。さすがに教育されている

のかなぁと感じます。院内もいつも清清潔潔で（思い病気の方の）病病院院とと思思ええなないい明明るるささがあります。こ

れからも持続して、こちらを利用される方々が気分よくいられるよう尽力していただきたく思いま

す。他の病院の見本になってください。

皆様方は全てにおいて大満足です。他他院院もも当当院院をを「「ままねねてて」」欲欲ししいいです。

受受診診者者のの負負担担がが少少なないいよよううににシシスステテムムがが良良くくででききてていいるると思います。不安を持っての通院ですが安

心しています。皆さん優しいです。

病院全体のスタッフ対応が素晴らしい。精神的に安心できる。

院内もいつもききれれいいで、医師、看護師、その他ススタタッッフフのの皆皆様様ががととててもも親親切切で、つらい治療も頑張る

ことができました。感謝しています。ありがとうございます。

大規模でなくてもよいので、富富士士又又はは富富士士宮宮ににももががんんセセンンタターーがが欲欲ししいいです。

入入院院予予約約に、とにかく時時間間ががかかかかりりすすぎぎ。

入院時、食食事事ががああままりりおおいいししくくななかかっったた
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入入院院

性別 男性 女性 不明 合計

延べ人数

割合

満足 不満足 感謝 苦情 要望 提案 合計

件数

割合

年齢 代 代 代 代 代 代 代 以上 不明 合計

延べ人数

割合

病病室室

病室が広々としていて、周周りりのの景景色色もも素素晴晴ららししくく過過ごごししややすすかかっったたです。

病室から富士山が見えて、治療中とても心心のの支支ええににななっったた。

病院が国道 の近くで高台にあり、富士山側は自然の山々が、反対側は町並みで夜景が美し

く、よく眺めていました。ととててもも良良いい環環境境で満足しました。反対の病室の方から話し声が長くし

ていたのが（ 日間ぐらい）気になりました。

とてもきれいです。清清潔潔感感を感じます。

明るく病室・デイルームから外外のの風風景景を見ることが出来て癒癒さされれたた。。

とてもききれれいいで良かった。

病室 人部屋の為、とても静静かかでよかった。

２人部屋でしたが良かったです。

病室の横に 部屋分のトトイイレレががあありり、、夜夜間間はは気気ににななるる時もありました。高齢者の夜間の声が気に

なりました。

人部屋でした。トトイイレレのの水水流流のの音音がが大大ききすすぎぎてトイレ側のベッドの方が気の毒です。

テテレレビビ、、冷冷蔵蔵庫庫は無無料料にしてほしい。

テテレレビビ視聴料をもっと安安くくしてほしい

二人部屋の境が衝衝立立ののよよううななももののでで仕仕切切らられれてていいるる方が良い。

病室がとても乾乾燥燥していてい喉が苦しかった。

病棟の室室内内温温度度をを 度度を希望します。

電気のススイイッッチチがが押押ししややすすいい所所にあると良い。
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浴浴室室・・シシャャワワーー室室

シャワー室がカカビビが出ていて嫌でした。

風呂が少し狭狭いい

浴浴室室をを使使用用ででききるる時時間間をを 時時ぐぐららいいままでで使用できるといいと思います。

病棟トイレについて立って小水（小便）をする方がいるので、横に漏らして床が濡れている時が

ある。座座っってて用用をを足足すすよようう、、指指導導やや注注意意貼貼りり紙紙等等おお願願いいししたたいい。。床が濡れてたらスタッフに連

絡して欲しいと表示はあるが？

通通信信

スマホの電波が悪かったが、今は がが安安定定ししててつつななががるる様になった点が良い。

もも使使ええててネネッットトににももつつななががりり易易くく、入院していても困ることが無かった。

ががすすぐぐ切切れれたたりり動動ききにに弱弱いい。

（（ノノーートト ））がが時時々々認認証証さされれななくくななるる⇒スマホでは問題なかった。

食食事事

食事がおおいいししかかっったたです。よく工夫されています（おかずなど）。

糖尿病の方向けの食事があってもよいかもしれない。普普通通食食がが美美味味ししすすぎぎるる。血糖値が上がって

しまう。

御御飯飯がおいしくない、ふりかけをかけないと食べられない。

食事は色色合合いいも大事と思います。味味もも薄薄いいと思います。 日入院の人に箸がありませんでした。

食事の量量が多い。

フフルルーーツツ類類缶缶詰詰が旨くない。

シチューカレーの野菜をもう少し炒めて味味付付けけを考えて欲しいと思いました。

食事の配配膳膳ののミミススが目立つ。煮煮物物ななどど硬硬いい。がんセンターの職員様が朝昼夕食べてみたほうがい

いと思います。ままずずささが分かるから、味味がが濃濃いい。ナースの方々や先生方にはよくしていただいて

いますが、食事がついていけない。

食事の内容が貧しい。農農産産物物価価格格がが上上ががっってていいるるののでで了了算算をを当当面面 ％％アアッッププして欲しい。県に

対して自己負担金が増加するのは納得できる。

自己負担を増やしてもよいので、食食事事内内容容ののググレレーードドアアッッププを希望します。

面面会会

面会時間が 時から 時の 時間だと家族が仕事があり、来ることができないのでもう少し長長

くくししててほほししいいです。

面会時間を延延ばばししててほほししいい。（特に夜、朝）
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職職員員のの対対応応

いつも明明るるくく接接しして下さり、不安なく前向きな気持ちでいられます。

主治医、レジデントの先生にとても感謝しています。詳詳ししくく説説明明してくれるので不安なく入院生

活を送れました。

担当の先生の病病気気のの説説明明、手術室での看護師さんとの息の合った動作、これからの手手術術のの内内容容なな

どど細細かかににおお話話しししていただき、安心して手術を受けることができました。ありがとうございまし

た。

手術にかなり不安を持っていたが、先生方の声声掛掛けけややチチーームムワワーーククでとても安心して手術を終え

ることができた。感謝しています。

職員の皆様の丁寧で判りやすい対応が良かったです。また、主治医の先生が病病室室にに来来ててくださ

り、治治療療のの話話をして頂き、とても安心でき、前向きな気持ちになりました。笑笑顔顔でのお話、ほっ

こりしました。

看護師さんがどなたもああたたたたかかくく接接ししててくくれれてて良かったです。ありがとうございました

看護師の方々、ととててもも親親切切で不安もなく入院できました。ありがとうございました。

看護師さんたちの、至れり尽くせりで感謝しています。

入院時の看護師さんのことですが、点滴終了のアラームが鳴っても担当看護師さんがなかなか来

てくれない時がありました。

術後、帰ってくる時お客さんがたくさんいる所をストレッチャーで通るのがなんだか恥ずかしく

て嫌だった。

スタッフ全員が一一生生懸懸命命でで大大変変感感じじがが良良かかっったた！

レレベベルルのの高高いい知知識識がある

スタッフの皆様がとっても親親切切でした。

西と東で対応が違う。

清清掃掃

センター屋内（病室）等、清清掃掃がが行行きき届届いいてていいてて清清潔潔で大変満足です。（他病院で髪の毛、綿

埃、トイレの汚れ等目立った。不潔で気が滅入った。）

いつもきれいに掃除が行き届いていて、病院だから当たり前と言えば当たり前ですが、縁縁のの下下のの

力力持持ちちががいいるることに思いを寄せています。

売売店店

売店が充充実実していて足足りりなないい物物ががすすぐぐ揃揃ええらられれて良かった。

患者さんに対してとても良良いい接接客客だと思います。気気遣遣いいが感じられます。

売店の商品もとても充充実実していて助かった。

土土日日のの商商品品があまりにも少少ななすすぎぎるる
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売店が狭狭いいと思います。品数の上では不便さは感じませんが、通通路路がが狭狭くく買買いい物物ががししににくくかかっっ

たたと思いました。車椅子がすれ違えるくらいの広さが欲しいと思いました。

売店の販売価格が病院として市市場場価価格格よよりり高高いいのでは。

売店に２２ ののおお茶茶種種類類がもうちょっと欲しかった。麦茶が欲しかった。

美美容容室室

美容室でのシャンプーが良かったです。入院して何日かしてくると腰痛などがしてきます。マッ

サージやリラクゼーションのようなところがあると嬉しく思います。

ああすすななろろ図図書書館館

ママンンガガをを充充実実させて欲しい。

土土・・祝祝日日をを営営業業していただきたい。日はお休みで良いです。

土土日日も開けて欲しい。

雰雰囲囲気気もも明明るるくくてて静静かかな感じがよく、居心地が私に合っていたので何回か行きました。普段テレ

ビを視聴しない方はおススメの場所だと思います。

ととててもも満満足足して使わせてもらいました。

新新聞聞で情報を得て、病病気気のの本本を借り勉強できて時間を有効に使えました。

入入院院生生活活全全体体

病室は過ごしやすくて良かったです。病棟も静かでスタッフ等対応も丁寧で良かったです。

すべてに関しまして最最高高ののククォォリリテティィです。ありがとうございます。

施設設備は整っていると感じましたし、病院のスタッフの対応がとても気持ち良かったです。

すべてにおいて、親親切切、、丁丁寧寧、、分分かかりりややすすいい。わかるまで説説明明してくださいました。病人は優し

くしてもらいたいもので、とてもありがたかったです。保険が使えるのにこんなに清清潔潔でですすべべてて

のの面面でで満満足足ででききるる病病院院は他にはないと思います。静岡県東部県人でよかったと思いました。心か

ら感謝しています。ありがとうございました。

大変お世話になりました。ありがとうございました。

静岡がんセンターに来られた事に感謝しています。ありがとうございました。
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Ⅵ 患者満足度調査部会メンバー

寺島 雅典（調査研究責任者）

片田 真理子

深澤 英里子

鶴田 清子

原田 英幸

梁瀬 博文

望月 美里

渡辺 瞳

杉沢 尚子

徳田 浩一

山下 寿夫

内藤 立暁

石原 純子

岡和田 真里奈

櫻井 美満

廣澤 賢一
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Ⅶ 調査票 

静静岡岡県県立立静静岡岡ががんんセセンンタターー 外外来来患患者者満満足足度度調調査査

調査票と一緒にお渡しした「説明文書」をご確認後、ご理解いただいたうえで同意し

ていただけるようでしたら、ご回答ください。

なお、調査結果は診療と患者さんやご家族への支援に活かしていきたいと考えており

ます。

どうかご協力をお願い申し上げます。

静岡県立静岡がんセンター 病院長

 この調査は、①①調調査査票票にに記記入入すするる方方法法とと②②イインンタターーネネッットトにに接接続続ししたたススママーートトフフ

ォォンンややタタブブレレッットトかからら回回答答すするる方方法法のの２２通通りりでで行行いいまますす。。調査にご協力同意いた

だける方は、①①ままたたはは②②ののいいずずれれかかのの方方法法でで回回答答ししててくくだだささいい。。

 調査は、無記名で行われ、回答は当センター以外の調査機関でまとめて集計され

ます。どうか遠慮のない率直なご意見をお寄せください。

 質質問問 １１～～ はは、、ああててははままるる欄欄にに１１つつ〇〇印印ををつつけけててくくだだささいい。。（（回回答答必必須須））

質質問問 ～～ はは、、ああててははままるる選選択択肢肢にに１１つつ〇〇印印ををつつけけててくくだだささいい。。

なお、具体的なご意見がある場合は自由記載に記入してください。

 回答方法

① 調査票に記入し回答をされた場合は、一緒にお渡ししました返返信信用用封封筒筒にに入入

れれ、、 年年 月月 日日（（金金））ままででにに、、おお近近くくのの郵郵便便ポポスストトかか当当セセンンタターー１１階階

とと２２階階にに設設置置ししたた投投函函箱箱へへ投投函函ししててくくだだささいい。

② スマートフォンやタブレットから回答をされる場合は、別別紙紙のの ココーードドをを

読読みみ取取るるかか にに接接続続ししてて 年年 月月 日日（（金金））ままででにに回回答答ししててくくだだささ

いい。。回回答答はは１１回回ののみみででききまますす。。同同じじ端端末末かからら繰繰りり返返しし回回答答ははででききまませせんんののでで、、

ごご了了承承くくだだささいい。。

【お問い合わせ先】

静岡県立静岡がんセンター ： － － （代表）内線

（クオリティインプルーブメント）委員会 患者満足度調査部会 片田真理子

- 62 -



 

 

◼ 利利用用日日（（受受診診日日））： 月 日

当てはまる欄に１つ○印を記入してください。

項目

５

と
て
も
満
足

４

や
や
満
足

３

ふ
つ
う

２

や
や
不
満

１

不
満

０

利
用
な
し

診診察察ままででのの待待ちち時時間間（診察までの待ち時間

に満足していますか）

医医師師にによよるる診診療療・・治治療療内内容容 医師による

診療・治療内容に満足していますか

医医師師ととのの対対話話 医師との対話に満足してい

ますか

看看護護師師 看護師の対応に満足しています

か

薬薬剤剤師師（薬剤師の対応に満足していますか）

事事務務職職員員 事務職員の対応に満足していま

すか

そそのの他他ののススタタッッフフのの対対応応 その他の病院

スタッフの対応に満足していますか

痛痛みみやや症症状状をを和和ららげげるる対対応応 痛みや症状

を和らげる対応に満足していますか

精精神神的的ななケケアア 精神的なケアに満足してい

ますか

ププラライイババシシーー保保護護のの対対応応 診察室等での

プライバシー保護の対応に満足しています

か

検検査査部部門門ででのの対対応応 検査部門での対応に

満足していますか

薬薬のの待待ちち時時間間（薬を受け取るまでの待ち時

間に満足していますか）

会会計計手手続続きき（会計手続きの待ち時間に満足

していますか）

要要望望やや苦苦情情へへのの対対応応（要望や苦情への対

応に満足していますか）

案案内内やや掲掲示示（院内の案内や掲示に満足して

いますか）
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静静岡岡ががんんセセンンタターーをを親親ししいい方方ににももすすすすめめよよううとと思思いいまますすかか？？ 回回答答必必須須

◼ その他、ご意見がありましたら該該当当のの番番号号ととそそのの内内容容ににつついいてて教えてください。

（複複数数回回答答可可

① 診察室 ②化学療法センター・支持療法センター ③患者家族支援センター

② よろず相談 ⑤あすなろ図書館 ⑥売店 ⑦掲示や案内表示

⑧ その他（ ）

当てはまる選択肢に１つ〇印を記入してください

ごご協協力力あありりががととううごござざいいままししたた

すすめる まあまあす

すめる

どちらとも

いえない

あまりすす

めない

１ すすめない

項目 回答

回回答答者者 □患者や利用者本人 □患者や利用者の家族

□患者や利用者の知人 □その他の関係者

利利用用者者のの性性別別 □男性 □女性

利利用用者者のの年年齢齢 □ ～ 歳 □10 代 □20 代 □30 代

□40 代 □50 代 □ 代 □70 代

□80 代 □90 代以上

受受診診さされれたた診診療療科科

主主なな診診療療科科をを一一つつ選選択択

□脳神経外科 □頭頸部外科 □呼吸器外科

□食道外科 □胃外科 □大腸外科

□肝胆膵外科 □乳腺外科 □婦人科

□乳腺腫瘍内科（女性内科） □泌尿器科

□眼科 □皮膚科 □再建・形成外科

□整形外科 □歯科口腔外科 □消化器内科

□新規治療開発科 □呼吸器内科 □小児科

□血液・幹細胞移植科 □原発不明科

□緩和医療科 □感染症内科 □内視鏡科

□内分泌・代謝科 □腫瘍循環器科 □麻酔科

□リハビリテーション科 □腫瘍精神科

□ 科 □放射線・陽子線治療センター

受受診診区区分分 □初診 □再診

- 64 -



- 65 -



 

 

◼ 退退院院日日： 月 日

項目

５

と
て
も
満
足

４

や
や
満
足

３

ふ
つ
う

２

や
や
不
満

１

不
満

０

利
用
な
し

入入院院時時のの説説明明・・手手続続きき（入院時の手続きに

満足していますか）

医医師師にによよるる診診療療・・治治療療内内容容 医師による

診療・治療内容に満足していますか

医医師師ととのの対対話話 医師との対話に満足して

いますか

看看護護師師 看護師の対応に満足しています

か

事事務務職職員員 事務職員の対応に満足していま

すか

そそのの他他ののススタタッッフフのの対対応応 その他の病院

スタッフの対応に満足していますか

痛痛みみやや症症状状をを和和ららげげるる対対応応 痛みや症状

を和らげる対応に満足していますか

精精神神的的ななケケアア 精神的なケアに満足して

いますか

ププラライイババシシーー保保護護のの対対応応 病室でのプラ

イバシー保護の対応に満足していますか

病病室室・・浴浴室室・・トトイイレレななどど 病室・浴室・ト

イレなどに満足していますか

食食事事（食事の内容に満足していますか）

安安全全面面へへのの配配慮慮（安全面への配慮に満足し

ていますか）

要要望望やや苦苦情情へへのの対対応応（要望や苦情への対

応に満足していますか）

退退院院時時のの説説明明・・手手続続きき（退院時の説明・手

続きに満足していますか）

売売店店（売店について満足していますか）
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