


    悩み

     私は人工骨でいいと言ったが、先生は「再発はしないだろうから」「骨移植の方が私のためだ」と言って手術した結果、足の神経を触って足に麻痺が残り、歩くのもままならず、また腰に転移してしまった。全然関係のないところまで悪くしてしまって、訴えたい気持ちでいっぱいです。治療が一段落ついたら、弁護士に相談するなどを考え中です。 


    助言

    
              【お互いの認識にずれがないか、説明を受ける】




  
  寄せられた患者さんの体験より、医療者の手技、事前の説明不足、医療従事者間の情報共有不足などが医療の安全をおびやかす要因として考えられます。また、中には、医療関係者の不用意な発言で患者さんの不安がふくらみ、医療不信を抱いているものも含まれています。
説明が十分でない、あるいは医療者の不用意な発言があった場合には、事実経過を確認しながら、お互いの認識にずれがないか、追加説明を受けることが最も重要だと思います。時間が経ってしまうと、事実と記憶が合わない場面も生じやすくなります。事前にリスクを含めた説明を受けることと、疑問が生じた場合には、早期に説明を受けることが鍵になると思います。
弁護士等に相談したいときは、以下のホームページを参考にしてください。
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